
Informativa articolo 13 GDPR 679/2016 
Informativa per il trattamento dei dati personali raccolti presso l’interessato 

 

 

Nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei 
dati personali) le forniamo le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali 
forniti. Si tratta di un’informativa resa ai sensi dell’art.13 del Reg.UE 2016/679 (Regolamento 
Europeo per la protezione dei dati personali). 
TIPOLOGIA DI DATI TRATTABILI 
Dati trattabili: “dato personale”: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata 
o identificabile (“interessato”); si considera identificabile la persona fisica che può essere 
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come 
il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo on line o a uno 
o più elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, 
culturale o sociale; (C26, C27, C30).  
I dati personali che verranno trattati per le finalità sottoindicate sono nello specifico:  

 Dati Personali da Lei forniti: nome, indirizzo, data di nascita, sesso, indirizzo e-mail, 
username e password, numero di telefono e informazioni afferenti la sua carta di credito; 

 Informazioni tecniche: indirizzo Internet Protocol (IP) utilizzato per connettere il suo 
dispositivo a internet, indirizzo Mac, dati di traffico, informazioni di login, versione e tipo 
di browser utilizzato, sistema operativo e cookie, come specificato nell’informativa; 

 Cronologia delle transazioni: raccogliamo i dati sulle transazioni e sulle scommesse, i 
pagamenti delle giocate e le altre transazioni che effettua sul nostro sito e i dettagli 
sull’adempimento delle sue richieste di ricarica o prelievo e qualsiasi altra attività sul sito; 

 Informazioni ricevute da altre fonti, al fine di effettuare controlli o verifiche finanziarie 
ritenute opportune in forza della legge applicabile; 

 Le sue preferenze: raccogliamo i dati delle visite che effettua sul nostro sito, le sue 
caratteristiche personali nonché le sue preferenze e le sue abitudini rilevabili quando 
utilizza i nostri servizi. 

 

I servizi non sono destinati o rivolti a persone di età inferiore ai diciotto (18) anni (o, comunque, 
maggiorenni a seconda dell’età prevista dal proprio ordinamento giuridico per la maggiore età). 
Chiunque ci fornisca le loro informazioni attraverso qualsiasi parte dei servizi ci conferma la 
propria maggiore età. La nostra politica è quella di scoprire i tentativi da parte di minori di 
accedere ai nostri servizi; ciò comporta che dobbiamo accedere e verificare le sue informazioni 
personali. Qualora venissimo a conoscenza che un minore ha tentato di presentare o ha 
presentato informazioni personali tramite i servizi, non accetteremo queste informazioni e 
prenderemo le misure necessarie per rimuovere tali informazioni dai nostri archivi. 

 

MISURE DI SICUREZZA: I dati vengono raccolti in maniera digitale, direttamente presso l’utente e 
trattati con metodi tradizionali, assicurando l’impiego di misure idonee per la sicurezza dei dati e 
garantendo la riservatezza dei medesimi. Nello specifico il Titolare del Trattamento dichiara che i 
dati sono protetti contro il rischio di intrusione e di accesso nonché di avere adottato misure di 
sicurezza idonee a garantire sia l’integrità che la disponibilità dei dati oltre alla protezione delle 
aree e dei locali rilevanti ai fini della loro archiviazione e accessibilità. 
Archiviamo tutte le informazioni personali che riceviamo direttamente da Lei in un database 
protetto da una password che risiede all’interno della nostra rete sicura dietro al software 
avanzato di firewall attivo. I nostri servizi supportano connessioni su protocollo HTTP sicuro 
(HTTPS) con crittografia a 2048 bit e protocollo TLS v1.x (PCI DSS Compliance). 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO, ai sensi dell’art.4 del Reg.UE 2016/679, è la GIOCONDABET SRL 
con sede legale in Via Matteo Ricci n. 24/1, 60126 Ancona (AN), Tel. 071-882580, 
giocondabet@pec.it nella persona del legale rappresentante pro-tempore. 

  

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (RPD/DPO – Data Protection Officer), ai sensi degli 
artt.37-39, la società ha provveduto a nominare il DPO/RPD, contatti email dpo_privacy@pec.it. 

 
 



 
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

 
 

BASE GIURIDICA 

 
 

PERIODO DI 
CONSERVAZIONE 

 
 

NATURA DEL 
CONFERIMENTO 

Finalità connesse allo svolgimento 
dell’attività di gioco e all’evasione degli 
ordini di prodotti pubblicizzati sul sito. 
Tali finalità ricomprendono: 
a) Erogazione dei giochi richiesti; 
b) Miglioramento dei nostri servizi e 

giochi; 
c) Gestione pagamenti; 
d) Manutenzione e assistenza tecnica 

relativa ai giochi; 
e) Gestione degli ordini di prodotti 

pubblicizzati sul sito; 
f) Gestione di eventuali reclami e/o 

contenziosi; 
g) Prevenzione/repressione di frodi e di 

qualsiasi attività illecita; 
h) Utilizzo dei dati personali (in 

particolare l’indirizzo e-mail e il 
numero di telefono cellulare per 
l’invio di SMS e per contatti telefonici) 
al fine di effettuare comunicazioni 
relative allo svolgimento del rapporto 
contrattuale instaurato e la 
pubblicazione, sul sito, del nickname 
scelto in fase di registrazione all’atto 
dello svolgimento dei giochi; 

i) Conduzione di appropiate indagini e 
adempimento dei nostri obblighi 
legali e regolamentari, incluso il 
rispetto: dei requisiti richiesti dalle 
leggi in vigore in materia di gioco 
d’azzardo e scommesse; delle linee 
guida fornite dalle Autorità 
competenti; dei requisiti richiesti dalla 
legislazione applicabile in materia di 
riciclaggio di denaro, frode, 
finanziamento del terrorismo, 
corruzione, evasione fiscale, fornitura 
di servizi finanziari o di altri servizi a 
persone che potrebbero essere 
soggette a sanzioni economiche e 
commerciali, includendo (ove 
applicabile) i clienti esclusi; delle altri 
leggi, regolamenti, direttive, codici di 
condotta, circolari, avvisi di ordini o 
richieste che potrebbero altrimenti 
applicarsi. 

Ai sensi dell’art. 6, comma 
1, lett. b), il trattamento è 
necessario all’esecuzione 
di un contratto o 
all’esecuzione di misure 
precontrattuali. 

 

Per tutta la durata 
della fornitura dei 
servizi e per i 10 
anni successivi 
alla 
cessazione/recess
o dal contratto ad 
eccezione dei casi 
in cui la 
conservazione dei 
dati sia necessaria 
per esperire 
azioni legali 
ovvero perché 
richiesto dalle 
Autorità 
competenti o 
dalle leggi 
applicabili. 

La mancata fornitura 
dei dati comporterà, 
purtroppo, 
l’impossibilità di 
fornire i nostri servizi, 
in quanto consentire 
all’utente di utilizzare 
i nostri servizi senza 
raccogliere tali dati 
implicherebbe una 
violazione di specifici 
obblighi di legge. 

a) Controllo di sicurezza per convalidare 
la sua identità, l’età, i dati di 
registrazione da lei forniti e per 
verificare il suo utilizzo dei servizi e 
delle operazioni finanziarie, per 

Ai sensi dell’art. 6, comma 
1, lett f), del GDPR 
2016/679 la base giuridica 
è rappresentata dal 
legittimo interesse. 

Per tutta la durata 
della fornitura dei 
servizi. 

La mancata fornitura 
dei dati comporterà, 
purtroppo, 
l’impossibilità di 
fornire i nostri servizi, 



verificare la possibile violazione dei 
nostri Termini e Condizioni di Utilizzo 
e della legge in vigore. I controlli di 
sicurezza possono includere, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, 
l’ordine di un report dei crediti e/o la 
verifica delle informazioni fornite a 
database di terzi. Per facilitare i 
controlli potremmo richiederLe 
informazioni o documentazioni; 

b) Rilevamento dell’uso dei programmi 
automatizzati che permettono 
all’intelligenza artificiale (non umana) 
di giocare sul nostro sito. 

Nel caso di specie il 
legittimo interesse è 
rappresentato dall’attività 
strettamente necessaria 
all’erogazione del servizio. 
 
 

in quanto consentire 
all’utente di utilizzare 
i nostri servizi senza 
raccogliere tali dati 
implicherebbe una 
violazione di specifici 
obblighi di legge. 

Finalità di marketing, l’indirizzo email 
potrà essere utilizzato per la promozione 
di giochi, prodotti o servizi analoghi a 
quelli richiesti dal cliente, o per ricerche di 
mercato o comunicazioni commerciali. 

Ai sensi dell’art. 6 par. 1 
lett. a) del GDPR la base 
giuridica è rappresentata 
dal consenso esercitabile 
nella sezione Pannello di 
Controllo – Dati personali. 

Fino alla revoca 
del consenso (opt-
out) e comunque 
per un tempo non 
superiore al 
rapporto 
contrattuale. 

Il conferimento dei 
dati per la finalità in 
questione è 
facoltativo. 
In mancanza dello 
stesso i dati forniti 
non verranno 
utilizzati per l’attività 
in questione. 
Il mancato consenso 
non pregiudica le 
altre diverse finalità 
di cui alla presente 
informativa. 
L’eventuale 
successiva revoca del 
consenso 
precedentemente 
accordato non 
pregiudica la liceità 
del trattamento 
basata sul consenso 
antecedente alla 
revoca stessa (rif. art. 
7, comma 3 GDPR 
679/2016) 

 

 

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI 
I dati di natura personale forniti saranno comunicati a destinatari che tratteranno i dati in 
qualità di responsabili (art.28 del Reg. UE 2016/679) e/o in qualità di persone fisiche che 
agiscono sotto l’autorità del Titolare e del Responsabile (art.29 del Reg. UE 2016/679) oppure 
che operano in totale autonomia come distinti Titolari del Trattamento, per le finalità sopra 
elencate.  
Il Titolare del Trattamento è tenuto a rendere disponibili ad AAMS, nel caso di richiesta della 
stessa, i dati personali dei titolari dei conti di gioco.  
I dati personali raccolti per finalità sopra indicate possono altresì essere comunicati in via 
obbligatoria e necessaria all’erogazione dei servizi, esclusivamente a: 
 Persone, società, studi professionali, che prestino attività di assistenza, consulenza o 

collaborazione al Titolare del Trattamento in materia contabile, amministrativa, legale, 
tributaria e finanziaria; 

 Pubbliche Amministrazioni per lo svolgimento delle funzioni istituzionali nei limiti stabiliti 
dalla legge o dai regolamenti; 

 Terzi fornitori di servizi cui la comunicazione si rendesse necessaria per l’adempimento 
delle prestazioni oggetto del contratto. 



Per giocare con denaro vero sui servizi sarà richiesto di inviare e ricevere denaro. Possiamo 
utilizzare dei processori di pagamento elettronico di terzi e/o istituzioni finanziarie (ESP) per 
processare tali operazioni finanziarie. 
Se dovessimo dichiarare fallimento o diventare insolventi, o in caso di acquisto da parte di 
terzi, fusioni con terzi, vendita totale o parziale dei nostri beni, o trasferimento sostanziale di 
tutti i nostri beni o di parte di essi a terzi, potremmo condividere le informazioni personali e 
tutte le altre informazioni fornite tramite i servizi ai potenziali e successivi partner 
commerciali. 

 

TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO 
I suoi dati personali non verranno trasferiti fuori dall’UE. 
 

 

PRATICHE DI TERZI 
Non possiamo assicurare la protezione di informazioni o immagini che Lei fornisce online su 
siti di terzi che si collegano o che derivano da link dei servizi o tutte le informazioni raccolte da 
qualsiasi terzo che amministri il nostro programma di affiliato (se applicabile) o qualsiasi altro 
programma, dal momento che questi siti di terzi sono posseduti e funzionano 
indipendentemente da noi. Tutte le informazioni raccolte da tali terzi non sono gestite dalla 
nostra politica della privacy ma dalla politica della privacy di tali terzi, se prevista. In caso di 
dubbi sulle pratiche di informazioni di terzi, leggere la politica della privacy in atto presso di 
loro. Decliniamo qualsiasi responsabilità per qualsiasi pratica, azione o politica di tali terzi e 
per i contenuti o le pratiche relative alla privacy di tali siti. 

 DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Lei potrà far valere i propri diritti come espressi dal Regolamento UE 2016/679 artt.15 e ss, 
rivolgendosi al Titolare o scrivendo all’RPD/DPO all’indirizzo dpo_privacy@pec.it. Lei ha il 
diritto, in qualunque momento, di chiedere l’accesso ai Suoi dati personali, la rettifica, la 
cancellazione degli stessi. Inoltre, ha il diritto alla portabilità dei suoi dati. Ha il diritto di 
revocare in qualsiasi momento il consenso prestato senza alcun pregiudizio circa la liceità del 
trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Fatto salvo ogni altro ricorso 
amministrativo e giurisdizionale, se ritiene che il trattamento dei dati che la riguardano, violi 
quanto previsto dal Reg. UE 2016/679, ai sensi dell’art.15 lettera f) del succitato Reg. UE 
2016/679, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 
(Autorità di controllo www.garanteprivacy.it). 

 MODIFICHE INFORMATIVA 
Questa politica della Privacy deve essere letta congiuntamente ai nostri Termini e Condizioni 
di Utilizzo e a qualsiasi termine applicabile sulle nostre piattaforme. 
Il titolare si riserva il diritto, a sua discrezione, di cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere 
qualsiasi parte della presente informativa sulla privacy, in qualsiasi momento. Al fine di 
facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, l’informativa conterrà l’indicazione della data di 
aggiornamento della stessa. 

 
Data di aggiornamento __________________          Il Titolare del Trattamento: GIOCONDABET SRL 
 


